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Mitos e verdades sobre o Groupon 



Mito 

Groupon é um site de compras coletivas 



Verdade 

Groupon é uma empresa de tecnologia com mais  

de 1400 engenheiros 

12.000+ 
empregados 

53.2M 
consumidores ativos  

48 
países  

 

 

500+ 
mercados 

 

 

650K+ 

parceiros 

250Mi+  

assinantes 

 

 

 

25.5Mi 

assinantes BR 



Timeline  

- Compras Coletivas 

- IPO 

- Brasil 

- E-commerce Local 

- Mobile  

- Nova Plataforma 

- Gnome 



O que era assim: 





Ficou assim: 



Bares e Restaurantes (86) 



Mito 

Groupon tem marcas B e C com altos descontos 



Verdade 

Foco em marcas A e B com descontos menores  



Mito 

Meus clientes não gostam de promoção 



Verdade 

E o que é o Menu Executivo de almoço? 

E o que é o compre um, ganhe outro? 



Mito 

"Clientes Groupon" não são bons,  

não são meus clientes 



Verdade 

Clientes Groupon sempre compram mais  

do que o voucher 



Upsell? 

Média de Upsell – R$41,00 

Voucher no valor de R$16,90 para 2 pessoas 

 
Percepção do Parceiro – segundo o Vincent Teillére, diretor de marketing da LPQ BR,  

a parceria com o Groupon tem sido positiva pois: "tem permitido apresentarem  

a Le Pain Quotidien a clientes novos, que não conheciam a marca mas tem o perfil almejado. 

Aliado a isso, movimenta o tempo ocioso das unidades, com ofertas personalizadas". 



Upsell 

Média de Upsell – R$40,00 

Voucher no valor de R$ 26,90 para 2 pessoas 

 
Percepção do Parceiro – Sr. Francisco - “O publico do Groupon melhorou muito  

e além de fidelizar, gera mais receita com vendas adicionais” 



Upsell 

 

Média de Upsell – R$ 54,00 

Voucher no valor de R$ 89,90 para 2 pessoas 

 
Percepção do Parceiro – Sr. Julio – “Consumidores com bom poder aquisitivo  

e bem diferente das ofertas anteriores, com bom consumo adicional” 



Como o Groupon funciona? 



Como gerir a demanda? 





Que tal Marketing digital? 



Todo mundo já é digital. 



Pela 

manhã 

Durante 

a noite 

Outras 

horas do 

dia 

Internet 69% 78% 73% 

TV 33% 46% 33% 

Rádio 25% 19% 27% 

Jornal 14% 9% 11% 

Outros 7% 2% 5% 

Em casa, a Internet é a mais utilizada das mídias. 

O uso da Internet já supera o uso de jornal, rádio e TV. 

A internet conecta todas as outras mídias – 

42% dos usuários acessa a internet enquanto vê TV  

*Dados do IAB 



Custo de mídia 

Homepage - 1 dia - R$ 190k 

1 página - R$ 135k 

1 página - R$ 32k 

1/2 página de caderno - R$ 160k 

Intervalo do Jornal Nacional - 30s. - R$ 630k 

Jornal hoje - 30s - R$ 170k 



Disciplinas de Marketing digital 



YouTube 



Email marketing 

• Editorial – Texto e design 

• Interesse  – O usuário quer 

• Mensuração  precisa 

• Widgets 

• Base de usuários 

• Double opt-in 

• Segmentação - Algoritmo 

• Relevância 



Search Engine Marketing 

• Eficiência / Retorno 

• Man vs. Machine (RTC)  

• Relevância (SEO) 

• Bounce Rate 



Search Engine Optimization 

• Conteúdo 

• Clicks 

• Tempo de permanência 

• Audiência 



Display 
• Retargeting 

• BTS  - Comportamento  

no Groupon 



Retargeting 



O Groupon faz tudo isso para você. 



As soluções do Groupon 



Novo Design 
Layout clean e elegante  

A oferta agora tem muito mais destaque 

Bares e Restaurantes (86) 



Busca 
Está mais fácil encontrar a oferta  

Tags, categoria ou geolocalização  

Do modo que o usuário preferir  

 



Agora é mais fácil percorrer as categorias 

de ofertas do Groupon 

Menu de Navegação 

Bares e Restaurantes (86) 



Página de Categorias 

Quer navegar por 

restaurantes japoneses 

para decidir o jantar de 

hoje? As páginas de 

categorias tornam isso 

fácil e rápido 



Página de Categorias 

Quer navegar por 

restaurantes japoneses 

para decidir o jantar de 

hoje? As páginas de 

categorias tornam isso 

fácil e rápido 



Nova página de Oferta 

Design simples e objetivo, 

destacando ainda mais as 

ofertas 



Barras & Banners 

O usuário agora tem 

várias de maneiras de 

encontrar o que deseja no 

Groupon 



Groupon é 

do jeito que 

o cliente quer 

Widgets! Uma homepage 

diferente para cada 

usuário, de acordo com o 

seu perfil.  

Ofertas com maior 

destaque para o seu 

público alvo. EM 

BREVE 



Gestão de demanda digital 

 
• Gestão de demanda 

por reserva 

 

• Garantia de novos 

usuários 

 

• Upselling é maior 

(bebidas, 

sobremesas etc) 



Uma empresa pronta  

para compras por celular 

iTunes rating for US store as of 6/10/13, ranking available here -  

https://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewFeature?id=640266685&mt=8 

Groupon oferece uma oportunidade incrível  e fácil para 

sua empresa entrar no mercado de compras por celular.  

92+ Milhões de usuários  
baixaram nosso app em todo o mundo 

das transações mundiais do Groupon 
São feitas por celular 

+50% 



Isso é só começo.  

O futuro é frictionless, pessoal, local. 

O Futuro é MOBILE 



Frictionless commerce 

1-click buying 
(1-click "driver”) 

Uber 

M-Payment 

Starbucks 



O que vem por aí... 





Voltando ao assunto.... 

Vendas coletivas e publicidade nas 
indústrias criativas 

 
 

As oportunidades, aspectos jurídicos e novas questões que surgem da publicidade nas 

plataformas de vendas coletivas. Exemplos concretos e noções jurídicas propostas por 

profissionais da indústria criativa. As tendências de mercado. 

 
 



Muito obrigada! 

 

Maytê Ximenes 

mayte@groupon.com 


